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RESUMO

Tendo em vista as demandas sociais do mundo contemporaneo pautadas, notadamente, na
dindmica socioemocional das relacbes humanas, este artigo de revisdo tem como objeto de
discussdo e reflexdo o fendmeno da gentileza como habilidade social potencialmente geradora
de processos humanizadores na convivéncia humana nos mais diversificados espacos sociais.
Para compor nossas analises, partimos de autores que, embora utilizem outras terminologias,
emitem convergéncia semantica das significacbes que apontam para o sentido da gentileza.
Desse modo, apresentaremos um referencial de anélise de autores como Wallon, Vygotsky,
Morin, Maturana, Rogers e Quintas. Por essa via de analise € possivel que caminhemos na
direcdo de uma composicdo estruturadora de uma base epistemoldgica da gentileza.

Palavras-chave: Gentileza, Habilidade Social, Convivéncia e Epistemologia da Gentileza.

ABSTRACT

Bearing in mind the social demands of the contemporary world based, notably, on the socio-
emotional dynamics of human relationships, this review article has as its object of discussion
and reflection the phenomenon of kindness as a social skill that potentially generates
humanizing processes in human coexistence in the most diverse spaces social. To compose our
analyses, we started with authors who, although using other terminologies, emit semantic
convergence of meanings that point to the sense of kindness. Thus, we will present an analysis
of authors such as Wallon, Vygotsky, Morin, Maturana, Rogers and Quintas. By this way of
analysis, it is possible that we move towards a structuring composition of an epistemological
basis of kindness.

Keywords: Kindness, Social Skill, Coexistence and Epistemology of Kindness.
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INTRODUCAO

Gostar da pessoa pelo que ela é, deixando de lado
as expectativas do que quero que ela seja, deixando
de lado meu desejo de adapta-la as minhas
necessidades, é uma maneira muito mais dificil,
porém mais enriquecedora de viver uma relagéo
intima satisfatoria.

Carl Rogers

Este artigo de revisdo tem como alicerce tedrico a composicdo de autores que, embora utilizem
terminologias distintas, compreender-se-4, ao longo das analises, 0 que denominaremos de
convergéncia semantica que apontam para um arcabouco de teorias de uma ciéncia da
gentilezal, substrato tedrico que, a nosso ver, emergente para humanizar as relagdes humanas
nos mais diferentes espacos socias, especificamente no campo da educacéo e na aprendizagem.
Partimos da premissa de que o fendmeno da gentileza, enquanto habilidade social, é

potencialmente humanizador e indispensavel para uma convivéncia humana harmoniosa.

A problemética orientou-se por meio da seguinte questao: “Pode 0 fenbmeno da gentileza se
constituir numa habilidade social potencialmente geradora de uma convivéncia humana
harmoniosa, mediada pelo respeito ao outro como legitimo outro? O objetivo desta pesquisa foi
compreender, a partir de uma fundamentacdo tedrica composta por autores como Wallon,
Vygotsky, Morin, Maturana, Rogers e Quintas, se a gentileza enquanto fator socioemocional
pode contribuir na humanizacao das rela¢cbes humanas. No aspecto metodolégico, apresentar-
se-a alguns pressupostos tedricos dos autores citados e, a partir desses pressupostos, compor-
se-a um campo tedrico dos respectivos autores para estruturar o que se denominou de

convergéncia semantica de uma epistemologia da gentileza.

Perante as questbes apresentadas, cabe salientar que a gentileza, objeto central de nossa
analise, corresponde a um fator de afetividade que surge no contexto social como elemento

fundamental da relacdo humana.

1 Ciéncia da Gentileza tem como precursores a Prof2 Dr2 Ana Maria Ramos Sanchez Varella e o Profe Dr. Jerley Pereira da Silva.
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AFETIVIDADE, GENTILEZA E EDUCACAO

Para o que se pretende neste artigo, como forma de construcdo de um pensamento emergente,
vale salientar que historicamente a educacdo, a partir de uma visdo fragmentadora,
privilegiou apenas uma dimensdo do ser humano, a dimensdo cognitiva, ou 0 sujeito
pensante. O sujeito que pensa. Como se o pensar fosse suficiente para lidar com a
complexidade das relacbes sociais, seja no ambito escolar ou profissional. Partimos desse
campo de analise, pois, a nosso ver, a afetividade enquanto expressdo de gentileza foi

historicamente suprimida em funcao de um paradigma racional em detrimento da afetividade.

No campo educacional, pano de fundo de nossas analises criticas, € naturalmente preciso que
o professor saiba ouvir o aluno e que a escola, invariavelmente, também se preocupe com
acOes inovadoras nas propostas pedagogicas mediadas pela gentileza, em busca de melhor se
adequar as necessidades e caracteristicas dos alunos. Nesse sentido, considerando que a
escola representa um lugar de socializacdo, com objetivo de preparar o individuo para a
convivéncia social, as questdes que permeiam a problematica da afetividade sdo centrais
(SANTOS, 2015).

Assim, claro estq, a rigor, que a tendéncia cognitivista ou cartesiana influenciou
substantivamente as relacdes humanas, seja ho campo educacional ou profissional e, em
grande medida, o ser humano como um todo, racionalmente evoluido, mas afetivamente
ainda dando os seus primeiros passos, de modo que a gentileza ndo se transfigura socialmente
como fator comum, mas, ao contrario, trata-se de uma atitude ainda palida e pontual por parte

de um pequeno grupo social.

Nesse sentido, para os fins de nossas analises acerca da gentileza, cabe destacar um
importante teorico da afetividade, Henry Wallon. Para este pensador, a emocao é o primeiro
e mais forte vinculo entre os individuos. Assim, torna-se fundamental observar os gestos, a
mimica, o olhar e a expressdo facial, pois sdo estes, elementos constitutivos da atividade
emocional (SANTQOS, 2015).

Isto posto, cabe frisar que quando se estabelece uma relagdo afetiva, de respeito e admiragéo,

h&, portanto, uma predisposi¢do ao outro, ou seja, aspectos de natureza relacional, como a
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alteridade, por exemplo, emergem na relacdo, 0 que potencializa 0 processo de ensino e
aprendizagem (SANTOS, 2015).

Por essa via de entendimento, dado o enquadramento tedrico walloniano da afetividade para
nossas discussoes, vale destacar que a afetividade compde o ser humano enquanto pessoa.
Faz parte da dimenséo afetiva, uma dimensdo que envolve emocgGes, sentimentos e paixdes
(CASTRO, 2012).

Para Castro (2012), a afetividade refere-se a acOes e reacOes internas que interferem nas
relacbes externas. Assim, € por meio dos sentimentos que sdo dirigidos para o interior e s&o
privados, que as emocgoes, que sdo dirigidas para o exterior e sdo socialmente identificadas,
nesse sentido, sdo publicas. Em nossa compreensdo, a partir dessa andlise, a gentileza,
enquanto expressdo afetiva exteriorizada, torna-se publica e, em nosso entendimento, é

possivel de ser aprendida e multiplicada.

Nessa linha de anélise, sob esse enfoque walloniano, o ser humano é um ser biologicamente
social, estd na sua dimensdo emocional as condigBes culturais interpretadas socialmente. E

pela via da emocéo que se estabelece o desenvolvimento humano (SANTQOS, 2015).

Assim, é pertinente identificar a estrutura conceitual da afetividade. No entanto, vale frisar
gue ndo héa conceitos Unicos e exatos acerca da problematica da afetividade. Nessa direcdo,
conforme aponta Castro (2012) a palavra afeto vem de affekt, ou seja, qualquer estado afetivo,
seja ele agradavel ou desagradavel, ainda que vago, e que se manifesta por uma descarga
emocional fisica ou psiquica, imediata ou posterior. Desse modo, é precisamente o afeto o

tradutor das emocdes representadas que corresponde as sensagoes.

Vé-se, por esta via de compreensdo, que o afeto estd relacionado a um sentimento,
notadamente no dmbito da amizade e do carinho. No ambito educacional, nosso principal
foco, o professor e 0 aluno dentro da sala de aula s&o marcados por processos afetivos, seja
de forma positiva ou negativa. Isto porque, os vinculos de afeto entre eles acontecem
paulatinamente através dos sentimentos (processos mais internos) e das emogdes (processos
expressos corporalmente). Sdo notadamente esses vinculos que propiciam entre as partes,
professor e aluno, a relacdo dialdgica, no qual € uma das mais importantes media¢des no

processo de ensino aprendizagem.
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Em vista disso, é pertinente pensar que sob qualquer circunstancia, o primeiro caminho para a
conquista da atencdo do aluno €, justamente, o afeto expresso em forma de gentileza. Sem
duvida, é ele uma mediacdo facilitadora para a educacdo. Pois, ao se levar em conta o nivel de
dispersdo, conflitos familiares e pessoais e, ainda, comportamentos agressivos dentro da propria
escola torna-se, portanto, um imenso desafio encontrar algum outro meio mais eficaz para o
professor langar mao (CUNHA, 2010).

A luz dessas analises, encontramos no afeto precisamente um colorido especial a conduta de
cada um e as nossas vidas. A afetividade se expressa nos desejos, sonhos, fantasias,
expectativas, nas palavras, nos gestos, no que fazemos e pensamos. Por essa razdo, é o afeto
que nos faz viver. A campo afetivo ajuda-nos, com efeito, a avaliar as diferentes
circunstancias, serve, rigorosamente, de critério de valoracdo, seja valoracdo positiva ou

negativa para situacdes de nossa vida (SANTOS, 2015).

Sdo os afetos precisamente a fonte que preparam nossas acGes. Ou seja, participam
ativamente da percepcdo que temos das situacdes vividas, bem como do planejamento de
nossas reacdes em relacdo ao mundo (SANTQOS, 2015). Deriva disto que as emocdes sdo, a
rigor, a base das nossas a¢des seja em relacdo ao outro ou mesmo em relagdo a nés mesmos,
bem como é a emocdo a fonte para uma aprendizagem significativa e, assim, o objeto

aprendido entre para a memdria de longo prazo.

Por essa categoria de anélise, o afeto pode ser uma resultante da pratica do amor, atitude que
se reveste de estimulo para a conquista do saber. Dessa forma, para a crianca aprender, nao
existe uma receita Unica e padrdo, pois, com base na afetividade e nos limites estabelecidos
por ela, encontrardo, professor e aluno, uma fonte satisfatoria de aprendizado, uma vez que é
nesta relacdo afetiva que emerge uma relacdo de confianca, dial6gica e aberta que se
desenvolve com equilibrio a personalidade humana (SANTOS, 2015).

Em suma, é, portanto, a relacdo exercida entre o professor e 0 aluno que permitira a aquisicdo
do conhecimento. Por forca disso, cada momento que € compartilhado pelos mesmos
enriquece o aprendizado. Tais momentos sdo representados pelo que chamamos de gentileza.
N&o resta davidas, que a sala de aula, ao revestir-se desse teor de humanidade, lacos de

compreensdo e entendimento, com dindmicas temperadas com emocdes positivas, em

A Revista Uniitalo em Pesquisa faz a diferenca! Ela é um canal de geracdo de conhecimentos... 31



&

CATOLICO
[TALO BRASILEIRO ISSN 2236-9074 | DOI 10.7435 | Revista Uniitalo em Pesquisa, Sao Paulo - SP, v.14 n.2, jul./ dez. de 2024.

especial, com a participacdo emocionalmente ativa do aluno, nutrida pela sua motivacao,

cuidado e empatia que podera efetivamente haverd a emergéncia do aprendizado.

Entdo, quando emerge um ambiente gentileza e compreensdo se forma uma relagédo
facilitadora e, dessa forma, por esse processo constituido de afeto, a autoestima do educando
se eleva e, por conseguinte, ocorre um desenvolvimento ao mesmo tempo cognitivo e social.
Por ultimo, importa frisar para que a crianga tenha um desenvolvimento harmonioso na
escola, necessario se faz que haja uma abordagem de relacGes sociais afetivamente positivas,

como aceitagéo e apoio, gerando, assim, melhores e mais condic¢des educativas.

Ao se considerar o campo afetivo e o cognitivo na formacdo do aluno como um todo,
trabalhando assim a educacéo da gentileza, 0 nexo entre as motivacdes educacionais e 0 Sucesso
no processo ensino-aprendizagem torna-se, portanto, importante objeto de investigagéo para a
educacdo. Sob esse enfoque, apresentaremos a teoria dos tedricos psicogenéticos a fim de jogar

luz a essa tdo relevante tematica, o fendbmeno da gentileza.

Vale iniciar com uma reflexao critica relativa ao atual modelo de ensino. Em que pese que 0s
extraordinérios avancos cientificos e tecnoldgicos, as escolas atuais ainda se encontram
pautadas em modelos cartesianos, mecanicistas, ou seja, ndo consideram o sujeito da

aprendizagem na sua totalidade.

Isto significa dizer que as escolas, de modo geral, ainda tratam das emoc¢6es como algo de
menor importancia, levando em consideracéo, portanto, prioritariamente o campo cognitivo dos
alunos e alunas. Todavia, quando eles entram na escola ndo ficam do lado de fora os seus
sentimentos. Claro esta, que o afetivo e o cognitivo sdo aspectos indissociaveis (MATURANA,
2001).

Nesse contexto, Nunes (2009 apud KOCHHANN; ROCHA, 2015) alerta que é necessario levar
em considerag@o ndo apenas o desenvolvimento intelectual de seus alunos, mas, observar sua
expressao corporal, 0s gestos e, em especial, se colocar no lugar deles, tentando, dessa forma,

entendé-los, identificando, assim, o que pode se traduzir como fonte motivacional.

Sob essa linha de analise, Chacon (2003) coloca em questdo o qudo o professor deve se

transformar num verdadeiro alfabetizador emocional. 1sso mesmo, trata-se, portanto, de uma
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alfabetizacdo emocional, em que o professor ird ajudar os alunos a se perceberem melhor, isto
é, conhecer as suas proprias emoc0es e, assim, a adquirir uma inteligéncia emocional e, nesse
sentido, o dominio afetivo sobre possiveis emogfes negativas que possam se traduzir em
blogqueios para o seu crescimento pessoal e aprendizagem. E vocé, conhece pessoas que ndo

realizam tarefas por acreditarem em si mesmas?

Vale considerar, que os afetos, as emocgfes e 0s sentimentos constituem a base para nosso
comportamento. E precisamente a partir do campo afetivo que pensamos e tomamos decisdes.
Entdo, sob esse prisma, dada a relevancia da tal problematica, a educacdo deveria, a priori,
considerar a afetividade como algo central em seus planejamentos didatico-pedagdgicos e
curriculares. E, com efeito, a partir do afeto, seja positivo ou negativo, do amor ou da raiva, que
se constitui a vida afetiva. Nessa direcdo, constituem as emocdes e 0s sentimentos as formas
bioldgicas e culturais como expressdo social, sendo que as emocdes sdo fugazes, intensas e
passageiras. J& 0s sentimentos sd3o menos impulsivos, no entanto, mais duradouros
(KOCHHANN; ROCHA, 2015).

Ja a teoria de Vygotsky constitui-se como uma teoria socio-histérica e cultural ou teoria
historico-cultural do desenvolvimento das fungdes mentais superiores. Em outras palavras, isso
implica, em reconhecer que a cultura se torna parte da natureza humana num processo historico.
Em sintese, “o funcionamento psicoldgico ¢ configurado ao longo do desenvolvimento da

espécie e do individuo” (LA TAILLE et al., 1992, p. 24).

Por esse enquadramento tedrico histdrico-cultural de Vygotsky, compreende-se que a formacgédo
do psiquismo é justamente uma emergéncia do processo de desenvolvimento das funcdes
psicoldgicas superiores. Cabe salientar que ao tratarmos destas func@es, em especial, estamos
fazendo referéncia a atencdo, a consciéncia, a imaginacao, a memoria, a percep¢ao, o raciocinio,

a capacidade de abstracdo, apenas para elencar algumas dentre outras (LA TAILLE etal., 1992).

A rigor, ndo é razodvel deixar de mencionar que nesses processos psiquicos, as emogdes estao
associadas. Eis, pois, que as emoc0es, de inicio, instintivas, primitivas, passam para uma outra
categoria de emogdes. Ou seja, passam para as emogdes superiores, constituindo, assim, um
processo progressivo (PALUDO; STOLTZ; LOSS, 2012).
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Nota-se, portanto, que muito em funcdo de um mecanismo psicoldgico, essencialmente
mediado pelas interagfes sociais 0 sujeito social, internaliza conceitos culturalmente
estabelecidos. Por sua vez, no transcorrer deste processo social e cultural, ocorre, precisamente,
uma alteracdo de emocdes primarias ou instintivas para dar lugar um conjunto de emocdes
sociais e histdricas ou superiores. Assim, essa analise, com enfoque historico-cultural, nos da
pista para entender que as emocgdes sdo culturalmente desenvolvidas (PALUDO; STOLTZ;
LOSS, 2012).

A luz deste enquadramento tedrico, Vygotsky (2010) ira salientar que as emogdes constituem
esse mecanismo organizador interno das nossas reagdes. Ou seja, servem, com efeito, para
retesar, excitar, estimular ou inibir um conjunto de reacdes. Sob essa categoria de analise, é

justamente a emocao que mantém seu papel de organizador interno do nosso comportamento.

Claro esta, que as reagdes emocionais influenciam com forga absoluta em todas as formas de
nosso comportamento. Por isso, ndo é diferente com o processo educativo, com a gentileza e,
portanto, para ativar um comportamento social mediado pelo respeito, pela empatia e, desse
modo, a partir da gentileza se estabelecer uma melhor convivéncia humana enquanto fator

cultural.

Para a teoria vygotskyana o que a crianca desenvolve com o a cooperacdo de um adulto,
conseguira, por sua vez, desenvolver sozinha, o que auxilia também no seu processo de
socializacdo, tendo em vista que é através da socializacdo que a mediacgdo acontece. Vale aclarar
sobre a importancia de dialogar com os alunos, uma vez que é pelo processo dialégico que o
aluno desenvolve seu proprio pensamento (KOCHHANN; ROCHA, 2015). Sob esse prisma, a
nosso ver, a gentileza como fator de mediacao, permite uma socializacdo e uma cooperagao

mais auténtica e, portanto, mais efetiva nos processos de aprendizagem.

Vygotsky (1993 apud KOCHHANN; ROCHA, 2015) aponta que o cognitivo e o afetivo séo
mutuamente influenciados. Nessa perspectiva, quem separa 0 pensamento do afeto, esta
negando, a priori, a possibilidade de estudar a influéncia inversa, ou seja, o plano afetivo do
pensamento. Em Gltima anélise, o pensamento determinista ira atribuir ao pensamento um poder
magico capaz de fazer depender o comportamento humano exclusivamente de um sistema

interno do individuo. Ou, por outro lado, transformar o pensamento em um apéndice inGtil do
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comportamento, uma sombra desnecessdria e impotente. (VYGOTSKY, 1993 apud
KOCHHANN; ROCHA, 2015).

Por fim, para completar essas analises no campo da psicogenética, temos a teoria de Wallon. A
perspectiva walloniana é, da mesma forma que as precedentes, de suma importancia na
discussdo sobre a afetividade no ensino-aprendizagem. Groso modo, Wallon (2003) divide o
desenvolvimento humano em cinco etapas: a) impulsivo-emocional; b) sensério-motor e
projetivo; c) personalismo; d) categorial e; e) puberdade e adolescéncia. Wallon pde a
afetividade num lugar de destaque no desenvolvimento humano. Para Wallon, a vida psiquica
¢ formada por trés dimensdes, a motora, a afetiva e a cognitiva que se relacionam

reciprocamente.

Assim, como Vygotsky, Wallon, parte do mesmo principio, ou seja, a partir do um psiquismo
mais rudimentar, com a linguagem e as interagfes sociais, as atividades intelectuais mais
organizadas vao emergindo. A partir de estados de conforto e desconforto surgem as emocées
bésicas, a partir dos primeiros reflexos. Essa dimensdo motora que da possibilidades para que
se estabeleca relagcOes afetivas. Por sua vez, bebés buscam satisfazer suas necessidades mais

primarias.

A rigor, o desenvolvimento da crianca depende das condi¢des de maturacdo e do meio em que
esta inserida. A conciliacdo das percepcBes e dos movimentos resultam no ato reflexo. Assim,
a crianca se torna capaz de realizar atividades sensorio-motoras. Passa a coordenar a0 mesmo
tempo o campo sensorial e motor. E através das emogdes que se tem acesso ao mundo adulto.
Sendo assim, para Wallon a afetividade se desenvolve antes mesmo da inteligéncia (WALLON,
2003).

Em vista disso, é inequivoca a consideracdo das teorias psicogenéticas em relacdo a evolugédo
humana como fato dependente das capacidades bioldgicas e da interacdo com o meio social.
Assim, as teorias convergem para a ideia de que o desenvolvimento humano, o
desenvolvimento afetivo, os sentimentos e as emocgdes e desejos sejam fundamentalmente
considerados. Por seu turno, o desenvolvimento se da através da integracdo de novas fungoes e
aquisicdes a partir de uma nova organizacdo em que as dimensdes motora, afetiva e cognitiva
se integram e se alternam (WALLON, 2003).
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Por essa categoria de analise, a afetividade evolui de acordo com as condigdes maturacionais
do individuo. E sdo mutaveis ao longo da vida. O que importa ressaltar na teoria walloniana, é
que o0 ato motor se constitui como a base do pensamento e a emocao se coloca como fonte de

conhecimento.

Por outro lado, por essa linha de analise, para Wallon (2003), a falta de vinculos positivos do
sujeito da aprendizagem com o objeto de estudo gera substanciais barreiras para o
desenvolvimento da inteligéncia. 1sso, por sua vez, gera baixa autoestima, alem de passividade
e desinteresse diante da aprendizagem. Sob esse enfoque, faz-se necessario considerar o aluno
na sua totalidade, como temos enfatizado em nossas discussdes, ou seja, em todas as suas

dimensBes motora, afetiva e cognitiva.

Assim, diante dessa analise, como vocé, entdo, planejaria uma aula que levasse em contato um
sujeito que é ao mesmo tempo, cognitivo, afetivo e motor? Quais as estratégias que vocé

utilizaria? Quais espacos e equipamentos pedagdgicos? Quais métodos?

Por fim, a partir das teorias psicogenéticas piagetiana, vygotskyana e walloniana é pertinente
considerar o campo afetivo como fator indispensavel na formacao do aluno como um todo. Isso
mesmo, ndo como ser fragmentado que apenas pensa. Mas considerar que esse mesmo sujeito

cognitivo sente e se move. Sente e age conforme seus afetos, suas emocdes e seus sentimentos.

Por essa via condutora e reflexiva, o professor é mediador. Faz a mediagdo entre 0 ensino e o
aluno a partir de uma pedagogia afetiva, pois quando isto € inexistente barreiras se erguem.
Emergem problemas em relacdo a aprendizagem. E, assim, o0s objetivos de ensino-
aprendizagem ndo sdo muitas das vezes alcancados como deveriam. E, assim, a memoria de

longo prazo ndo é acionada.

Em altima analise, portanto, um professor que ndo se preocupa com o campo afetivo em relagdo
aos seus alunos acabara por fabricar situagdes perigosas. Ou seja, ird produzir blogueios com
os alunos e, assim, deixara criar um ambiente rico em afetividade e aprendizagem, pois no jogo
das relacdes, a gentileza, a empatia e antipatia estardo sempre presentes no ser humano que é

ao mesmo tempo racional e emocional.
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Acrigor, todo esse cenério de agressdes, certamente, poderia, sim, ser evitado a partir de modelos
ou abordagens com enfoque humanista. Os dialogos sobre valores morais e éticos como respeito
a si e ao proximo, liberdade de expressdo, paciéncia, humanidade e humildade deveriam ser

objeto de discussdes e aprendizagem, tanto quanto os contetdos disciplinares (RIOS, 2017).

Vale trazer a tona que a tolerancia nas relagdes tem se tornado, notadamente, uma questéo social
de relevancia. Dando espaco para a violéncia fisica e virtual. A cooperacdo estad perdendo
espaco para a competicdo exacerbada. Nas acOes coletivas sempre ocorrem atritos em fungéo
das diferencas. O que é normal. No entanto, o problema esta quando o sujeito passa a ser
desrespeitado, excluido do grupo, interferindo no seu eu e, consequentemente, na sua
autoestima. Isso pode gerar problemas simples como procurar outros grupos e/ou cortar as
relacBes, ha problemas graves como desequilibrios, que podem vir a refletir na aprendizagem

do aluno excluido e, dependendo da gravidade, gerar bullying e suicidio (RIOS, 2017).

Em suma, a toleréncia torna-se exponencialmente importante nas relacées. Reduz o nivel de
angustia e, consequentemente, gera maior possibilidade de espontaneidade, autenticidade,
possibilitando a atualizacdo pessoal e a consolidacdo dos processos de aprendizagem
significativa (ROGERS; KINGET 1977 apud ARRUDA, 2014).

Além da tolerancia, a escuta profunda é outra atitude humanizadora. Traduz ndo somente a
codificacdo da palavra expressa, mas, especialmente, uma significacdo maior e mais abrangente
daquilo que o interlocutor quer expressar. Ao se referir a escuta, Rogers (1983 apud ARRUDA,
2014) aponta que ouvir as palavras equivale a ouvir os pensamentos, a tonalidade dos
sentimentos, o significado pessoal, até mesmo o significado que subjaz as inten¢des conscientes
do interlocutor. Para tanto a escuta deve ser uma arte, uma atitude de maxima entrega e

dedicacéo ao outro.

Na perspectiva do que esta se apresentando, Rogers (1983 apud ARRUDA, 2014) entende essa
escuta especial, ativa e empatica, como uma das maiores forgas que podem existir nas relacées
interpessoais. I1sso mesmo. Com efeito, pouco presente nas relacfes cotidianas, pois pensamos
ouvir, mas é pouco comum ouvir e compreender verdadeiramente, com empatia, ouvindo
sensivelmente e respondendo empaticamente. Ainda sobre essa escuta sensivel, Rogers
expressa essa atitude de forma poética, revelando que é como ouvir a musica das estrelas, pois

por tras da mensagem imediata de uma pessoa, qualquer que seja a mensagem, ha o universal.
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No bojo dessas questdes humanizadoras, ndo menos importante € a compreensao empatica. Ou
seja, a capacidade de nos colocarmos no lugar do outro, olhar com os olhos do outro, ouvir com
os ouvidos do outro. Tal atitude empatica supera uma compreensdo mecanica e unidirecional,
na medida que consideramos na relagdo com o outro, sua subjetividade. Nessa perspectiva quem
comunica é compreendido. E quem é comunicado se sente consciente da experiéncia, o que faz

dessa experiéncia uma experiéncia humana.

Cabe ainda uma ponderacdo. A compreensdo empatica ndo € fruto de uma simples acao
espontanea, mas, a rigor, um esforco de se colocar verdadeiramente no lugar do outro. Isso,

notadamente, requer muito exercicio.

O sujeito de posicdo humanista é receptivo as reaces do outro. Percebe os tons positivos ou
negativos inerentes as relagdes que mantém com as pessoas que o cercam. Também reconhece
o antagonismo profundo que pode se esconder sob um desacordo aparentemente fortuito. E
capaz de reconhecer a crian¢a infeliz numa classe. Reconhece, ainda, as nuances sutis que
revelam a qualidade das relagdes entre pais e filhos ou entre casais. Portanto, esta pessoa tem
aquilo que é necessario para se empenhar nas relagBes interpessoais profundamente
significativa, condicdo existencial empatica (ROGERS; KINGET 1977 apud ARRUDA, 2014).

Nota-se, assim, que perante a dificuldade que temos em nos comunicar e lidar com a
diversidade, faz necessario refletirmos acerca das possibilidades de resolucdo de problemas a
partir de posi¢cdes mais humanizadoras. Em vista disso, devemos, como mediadores, utilizar
estratégias facilitadoras para interagir socialmente, ndo apenas usando contetdos, mas também

abordando valores e, assim, melhorando as rela¢bes (R10S, 2017).

Dentro desse contexto, questiona-se: de que forma as relagfes interpessoais em sala de aula
(professor-aluno e entre alunos) podem vir a refletir no aluno como sujeito? As relagdes quando

mal resolvidas podem refletir na aprendizagem?

Sob esse olhar, o estudo das relagdes humanas se deu atraves da teoria das relagdes humanas,
que surgiu nos Estados Unidos, como proposta de tornar mais humano e democréatico o
ambiente empresarial e foi se expandindo em varios ambientes de convivéncia grupal. As
relacfes humanas tém sido estudadas como uma ciéncia do comportamento humano, no seu

relacionamento intra e interpessoal (MINUCUCCI, 1987). Um importante tedrico das relagdes
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humanas €, reconhecidamente, Carl Rogers, no qual abordaremos algumas das suas condigdes
facilitadoras para humanizar os processos educacionais, como aceitacdo, tolerancia e empatia

mais adiante.

De todo modo, vale ressaltar que o termo relagcdes humanas é utilizado para se referir as relacdes
interpessoais, as relacdes publicas, relagdes comunitarias, e relagdes internacionais refere-se ao
relacionamento entre as pessoas. Importa esclarecer que relacionamento interpessoal se refere
a se relacionar com pessoas e o relacionamento intrapessoal é estabelecer um didlogo consigo
mesmo (MINUCUCCI, 1987).

Em outros termos, somente o ser humano € capaz de pensar, refletir, ter consciéncia de
posicionar-se diante dos estimulos do meio onde vive e com 0s grupos que convive. Portanto,
conviver é viver com, ou seja, partilhar, ajudar, buscar objetivos e estabelecer relacdes (RIOS,
2017).

Para Fritzen (2005) as convivéncias sdao formativas, uma vez que ajudam a reflexdo e a
interiorizacdo pessoal. Por essa razdo, € pertinente pensar que em todo grupo que estabelece

confianga, havera o crescimento de autoestima.

Importa dizer que quando ocorre uma insercao inadequada, a relacdo é baseada no medo, na
omissdo, na falta de confianca e respeito; reflete negativamente no eu do sujeito. Ha trés
necessidades interpessoais, a necessidade de incluséo, necessidade de controle e a necessidade
de aceitacdo. Quando hé a inclusdo do individuo no grupo, ele sente a necessidade de ser aceito
por todos, como num processo. Depois da aceitacdo, ele passa em determinado momento a

querer controlar a situacdo (R10S, 2017).

A rigor, as atitudes facilitadoras geram uma disposic¢ao ou um estado interior de acolhimento e

profunda aceitacdo gratuita e incondicional pelo outro.

Para efeito elucidativo, vale aclarar que o termo aceitacdo é, frequentemente, interpretado no
sentido da aprovacao. Todavia, cabe elucidarmos que disposicao a aprovar ou desaprovar indica
uma postura a julgar ou avaliar, o que implica num prejuizo de um clima de liberdade interna,

e, portanto, impede uma atmosfera favoravel a atualizacdo da pessoa em processo de facilitagéo.
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Por outro lado, o que se deve compreender é justamente que a atitude de aceitagdo ndo se refere
necessariamente a aprovacao de algo, mas, a aceitar a pessoa na sua totalidade existencial.

Em vistas das questdes enunciadas, cabe destacar que ser o que se €, ndo é permanecer estatico.
Isso mesmo. E, naturalmente, dentro do contexto educacional, ndo é possivel assumir, portanto,
a ideia de aceitagdo como uma ndo mudanga ou permanéncia. Assim, por essa linha de
entendimento, teriamos um sentido como sindnimo de estar fixo ou imutavel (ARRUDA,
2014).

Por sua vez, nada pode estar mais longe da verdade. Ser o que se é, perante o0 enquadramento
tedrico humanista, aceitar, nada mais é do que mergulhar inteiramente hum processo. Desse
modo, a mudanca encontra-se facilitada. Algumas pessoas pensam que ser 0 que realmente se
é significa ser mau, descontrolado, destrutivo. Significa largar uma espécie de monstro no
mundo (ROGERS, 1999). Portanto, ndo é disso que estamos falando.

Nessa liberdade para “ser-0-que-¢&”, a pessoa pode assumir-Se e, assim, ser-viver com plenitude,
de forma auténtica, assumindo e afirmando o seu corpo como expressao do que €, do que sente

e pensa com liberdade.

No ambito da educacdo, a atitude de aceitacdo é fundamental para que se estabeleca um clima
favoravel a aprendizagem significativa, na justa medida que o professor conseguir aceitar o
aluno tal como ele realmente é, e a0 mesmo tempo compreender o0s sentimentos manifestados
por ele. (ROGERS,1999).

Na perspectiva da abordagem humanista, a vida é constituida de uma profunda sabedoria, e
estamos constantemente aprendendo com ela e com o outro que se apresenta diferente de nds.
Aceitar essa diferenca, implica necessariamente numa atitude de suspensdo de julgamento
relativo a valores. (ROGERS; WOOD 1999 apud ARRUDA, 2014)

No ambito das relagdes socias no contexto da Educacdo Infantil, vale destacar, pelo enfoque
psicogenético, que Wallon, em seus estudos, compreendeu que o desenvolvimento infantil se
da pelas relagdes estabelecidas entre o individuo e o meio (relagGes interpessoais, historicas e
culturais), jamais podendo desassociar o biolégico do social, pois para ele o ser humano é

geneticamente social. Seus impulsos, reacdes e acOes organicas e/ou desordenadas sao
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relacionados com o0 meio que vai favorecer as conexdes, construindo uma troca emocional nas
relacbes (CARRARA, 2004).

Por esse prisma, a psicogenética Walloniana corresponde ao plano biologico em interacdo com
o0 plano social e, explicitamente, apresenta duas dimensdes: a afetiva que se relaciona aos
movimentos expressivos e de impacto sobre o0 outro; e a cognitiva que se refere a acdo sobre o
meio fisico, constituindo assim os campos funcionais da consciéncia baseados na afetividade,
no movimento e na inteligéncia (CARRARA, 2004).

Por fim, em Gltima andlise, cabe frisar que o professor, acima de tudo, deveria fazer uso de
processos humanizadores a fim de facilitar a aprendizagem, a partir de atitudes de gentileza que

fortalecem as relacGes cognitivas e afetivas, € ndo o contrario.

Bem, a esta altura do nosso percurso, talvez ja tenha percebido que consideramos a afetividade
como fator fundamental na educacéo e, portanto, na aprendizagem? Isso por qual razdo? Nao é
mais possivel desconsiderar a dimensao afetiva do aluno no processo de aprendizagem, pois 0
aluno ndo é apenas um sistema cognitivo. Assim, perante essa enunciagdo, vamos analisar a
problemética da afetividade a luz das proposi¢des do médico, psicologo e filésofo, Henry
Wallon.

Inicialmente, mesmo que de forma objetiva, vale destacar que Wallon teve uma formacéo
ampla. Graduou-se em medicina e psicologia e, ainda, graduou-se também em filosofia. Além
dos estudos em relacdo ao ser humano, vale mencionar que Wallon também teve uma relacéo
pratica com pessoas. Atuou na primeira guerra mundial auxiliando no cuidado com pessoas
com disturbios psiquiatricos. Em 1925, fundou um laboratorio de psicologia bioldgica da
crianca. Anos mais tarde, precisamente em 1929, tornou-se professor da Universidade
Sorbonne (SANTOS, 2015).

Em vista disso, para Wallon, uma aptidao apenas se manifesta se encontrar ocasido favoravel
e, ainda, objetos que Ihe respondam. Desse modo, muitas aptiddes novas poderiam manifestar-
se no encontro das necessidades psicologicas das criancas e as necessidades presentes na
sociedade (SANTOS, 2015).
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Por essa linha de anélise, cabe destacar que 0 acesso a cultura se torna fator essencial dentro da
escola, por qué? Porque &, justamente, na escola que a crianga podera expressar todo seu
florescer, isto é, suas criacdes e aptiddes, sejam manuais, corporais, estéticas, intelectuais ou
morais. Por esse prisma, a escola é a parte das condi¢des de existéncia em que a pessoa se
desenvolve e se constitui, devendo intervir nesse processo de forma que promova 0
desenvolvimento de tantas aptiddes quantas for possivel, visando uma educacdo integral. Uma
formacdo orientada para a autonomia, a cidadania, fundamentadas pelos principios da justica,
da igualdade e do respeito a diversidade. Priorizando, assim, 0s aspectos e as necessidades
especificas de cada nivel de desenvolvimento. Respeitando o desenvolvimento afetivo,
cognitivo de socializagdo e maturacao bioldgica de cada sujeito biolégico e social (WALLON,
1979).

Importa nesse contexto destacar alguns aspectos da infancia. Nesse sentido, Wallon descreve
que, a partir dos 07 anos, a crianga vive a0 mesmo tempo, sentimentos e situages de
cooperacdo, exclusdo e rivalidade. Portanto, compete ao professor intervir, propondo, assim,
atividades que privilegiem trabalhos coletivos e atitudes de cooperacao, uma vez que nessa fase
podem emergir rivalidades em detrimento da solidariedade. No mais, importa frisar que esta é
propicia para preparar a crianga para a etapa seguinte, a adolescéncia.

Perante esta questdo, torna-se a responsabilidade um dos sentimentos que o educador deve
buscar promover na crianga. Desta forma, também auxiliar nas suas indecisdes e angustias,
sugerindo atividades pedagogicas que contribuam para o reconhecimento de suas tendéncias, o
cultivo de aptiddes e, ainda, orientando a proposic¢do de metas e objetivos futuros (SANTOS,
2015).

Por todas essas razdes, o professor tem papel fundamental no desenvolvimento do aluno. E
justamente ele que pode conhecer essa crianga como um ser dotado de sonhos, desejos e muita
vontade de mudar a historia de sua existéncia. Assim, o desenvolvimento infantil pode
transcorrer de modo significativo. Para tanto, € preciso tratar a crianga com afeto. Todavia, cabe
levantar uma questéo. O que, de fato, € tratar a crianga com afeto? Tratar com afeto ndo significa
necessariamente tratar com gestos afetuosos ou mesmo procurando agradar. Em ultima anélise,
significa que se deve buscar aproximacéo. Dialogar com ela, conhecer e trabalhar conforme sua
realidade, para que ndo haja indiferenca na relacdo professor-aluno, porque essa indiferencga
pode ser a falta de afetividade (GALVAO, 2012)
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Por essa perspectiva, claro estd que numa sala de aula onde a afetividade é levada em
consideracdo, provavelmente se formara individuos com condicGes favoraveis para lidar com
sentimentos, o que contribuird, efetivamente, para um mundo mais humanizado e solidario.
Tudo isso nos faz crer, portanto, que é necessario também que haja uma relacdo de respeito e
cumplicidade entre professor e aluno. Importa aclarar que isso s sera possivel se houver, com
efeito, autoridade por parte do professor. Autoridade, no entanto, sem ser confundida com
autoritarismo (GALVAO, 2012).

Nessa direcdo, Wallon destaca que é importante a presenca continua da afetividade nas
interacdes sociais. A influéncia da afetividade, sob o enfoque walloniano, também continua nos
processos de desenvolvimento cognitivo. Em suma, pode-se pressupor que as interacdes que
ocorrem no contexto escolar também sdo marcadas pela afetividade em todos os seus aspectos
(SANTQOS, 2015).

Sob esse conjunto de anélises, nota-se, portanto, que a afetividade se constitui como um fator
de grande importancia na determinacdo da natureza das relacGes que se estabelecem entre o
professor e o aluno. Pelo enfoque walloniano as interacfes em sala de aula sdo constituidas por
um conjunto complexo de variadas formas de atuacdo que se estabelecem entre professor e
aluno. Por essa razdo, o processo de interacdo, o comportamento do professor em sala de aula,

suas crencas, valores e intencionalidade, afetam, rigorosamente, cada aluno. (SANTOS, 2015).

Cabe aqui, diante do exposto, trazer um grande pedagogo, Paulo Freire. Para Freire, ndo ha
educacdo sem amorosidade. Sem davida, Freire foi ao &mago de uma pedagogia da afetividade.
Para 0 mesmo, educar sem amor pode resultar em um mero ganha pao, em um simples contar
de hora aula ou em uma assinatura de folhas de ponto apenas. Assim, diante das questdes aqui
enunciadas, € digno de nota apontar que tanto Freire quanto Wallon destacam que é justamente
a afetividade o fator primordial para o ato de educar. (SANTQOS, 2015).

Em suma, pela teoria Walloniana, falar de afeto no ato educacional, precisamente na relacéo
entre o professor e o aluno, é falar de como lidar com as emocdes. Importa ressaltar que para
Wallon, o conflito eu/outro, ocorre em dois momentos, na infancia e na adolescéncia. Assim,
Wallon concorda que o conflito se dd com diversas interferéncias da familia, sua primeira

comunidade, e da escola, ou qualquer outro ambiente que a crianca frequente em sua vida. Na
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adolescéncia, o conflito ocorre com o estranhamento de si em relagdo ao mundo que o cerca,
pois a sociedade acaba influenciando no desenvolvimento psiquico do adolescente e o professor
deve estar atento e consciente de sua responsabilidade como educador para ajudar (SANTOS,
2015).

Eis, pois, que a sala de aula, que muitas vezes pode se mostrar fria, severa e hostil a crianca,
deve ser recolocada, reapresentada aos mesmos de forma mais amena e acolhedora. O que
ocorre, € que a maioria das tarefas de sala de aula exige que a criancga fique parada e estatica.
Corpo imovel, inexpressivo. Com uma atencdo direcionada ao que é exposto pelo professor.
Este local ndo sera um dos mais sedutores a crianca. Como consequéncia, por sua vez, nao é
dificil, dentro desse clima frio, surgirem hostilidades por parte da crianca em relacdo ao
professor e ao ambiente escolar. Dentro dessas situacdes de conflito, facilmente observadas nas

escolas, o professor pode fazer toda a diferenca. (SANTOS, 2015).

Sob esse olhar, é preciso que o professor tenha conhecimento do conflito eu — outro na
construcdo da personalidade da crianca. Se isso ocorrer certamente ele saberd conduzir as
relacOes e recebera esses estimulos mais calmamente, ndo os tomando como questdes pessoais.
Assim, por essa 6tica, considerando esses pontos discutidos na concepcao Walloniana, observa-
se, portanto, que o relacionamento entre o professor e 0 educando deve ser de respeito mutuo e
troca de solidariedade. N&o se deve, sob nenhuma hipotese, portanto, aceitar um ambiente hostil
e opressor. Ambientes com essas caracteristicas semeiam o medo e a raiva no contexto da sala
de aula (SANTQOS, 2015).

Por fim, a partir das questdes aqui apresentadas, sob o enfoque walloniano, claro esta que
guando o educador compreender o poder dessa préatica e todo o bem que esta pode produzir, um
namero maior de criancas despertard o interesse pelo aprendizado. Assim, tornardo este
aprendizado significativo e prazeroso. A luz dessas reflexdes, é preciso que haja dialogo entre
professor e aluno. Este como fator importante para o processo de aprendizagem, visto que forma
vinculos afetivos como confianga, amizade, respeito. Por sua vez, isso certamente desperta o
interesse e a motivacdo dos mesmos pelo conhecimento. O ato de educar soO tera sucesso se
houver uma relacao afetiva entre o professor e o aluno. De outra forma, a aprendizagem corre
sério risco de ndo ser significativa. Esta, por seu turno, é fator primordial na preparagdo do

individuo para uma vida futura tanto profissional quanto social e pessoal (SANTOS, 2015).
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No mais, é precisamente na idade escolar que a aprendizagem se apresenta com uma das
primeiras a ficar afetada sempre que ha uma perturbagdo emocional. O que afeta a autoestima
e memoria. Para Wallon € justamente a autoestima a capacidade de sentirmos a vida, estando
de bem com ela. Ou seja, é a confianca em nosso modo de pensar e enfrentar os problemas e o
direito de ser feliz. Portanto, precisamos ter a sensacdo de que somos merecedores de nossas
necessidades, nossos desejos e desfrutar os resultados de nossos esforcos. E preciso ter

autoconhecimento e autoconfianca (WALLON, 1971).

De todo modo, para os fins que se pretende em nossas andlises, consideramos relevante uma
mudanca de paradigma, ou seja, trata-se de uma mudanca paradigmatica das relagdes, de uma
abordagem individualista, egocentrada, racionalizadora, para uma abordagem em que 0 outro é

um legitimo outro.

Nesse sentido, vale trazer a tona o conceito de paradigma. O paradigma pode ser entendido
como um conjunto de crencas, iSS0O mesmo, um conjunto de crencas ou verdades que definem
a nossa acao no mundo, pessoal, social ou profissional. Pode ser entendido também como um
modelo cognitivo (pensamento) que ira refletir, portanto, 0 nosso modo agir socialmente
(MORIN, 2000).

Bem, assim fica claro que o paradigma ou modelos explicativos associam-se a convicgoes e
crencgas, que, quando reinam em uma sociedade, impdem a todos e a cada um (a) a forca

normalizadora do dogma, verdades absolutas. (MORIN, 2000).

Entdo, podemos entender, a partir dessas analises, que o poder imperativo de um conjunto de
crencas, doutrinas reinantes e das verdades estabelecidas determina os esteredtipos e modelos
cognitivos, ideias recebidas sem reflexdo, exame e, assim, algumas crengas ndo-contestadas,
mesmo que absurdas, tornam-se verdade triunfantes e fazem reinar em toda parte os

conformismos cognitivos e intelectuais (MORIN, 2000).

Outro exemplo relativamente simples para fins didaticos, é o paradigma reducionista de que a
educacdo é apenas um mero processo de transmissdo. Esse paradigma tdo estabelecido no
campo da educacdo, em especial na educacdo formal, perpetua modelos de ensino em que o
professor € Unico centro do conhecimento, impedindo, portanto, processos mais dialdgicos,

criativos e democraticos em sala de aula.
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Assim, diante de uma perspectiva dos paradigmas, podemos entender que no campo da ciéncia,
ha paradigmas que definem a forma de se fazer ciéncia e também educacdo. Temos nesse
sentido um paradigma que vamos denominar de paradigma reducionista e outro, o paradigma
integrativo. Cabe-nos nessa etapa enfocar o paradigma reducionista, um paradigma que separa

e fragmenta, o que para nés sustenta relagdes que tornam o outro objeto e ndo sujeito.

Vale dizer que essa tendéncia reducionista direciona o pensamento a restringir o complexo ao
simples. 1sso mesmo, vejamos no caso da escola. Ndo poucas vezes se atribui a crianca a
responsabilidade de ndo aprender porque ndo presta atencdo, estd desinteressada ou
desmotivada, 0 que pode ser uma afirmativa verdadeira. No entanto, esse modelo reducionista
ou simplificador, merece uma analise critica, pois esse modo de pensar a aprendizagem ¢é

pautado num modelo reducionista, por qual motivo?

Pelo fato de ndo considerar a crianca como um ser complexo, que tem sua condi¢do social,
cultural e, ainda, suas areas cognitivas, afetivas e psicomotoras que, de alguma forma, podem
estar interferindo no processo de aprendizagem. Outro ponto a se considerar € que 0 proprio
processo de aprendizagem ndo é um processo simples, pois envolve uma série de fatores
didatico-pedagogicos que interferem diretamente na aquisicdo da aprendizagem de habilidades

e competéncias.

Nesse contexto, é preciso considerar a didatica do professor, isto é, a selecdo dos contedos, a
metodologia, a abordagem pedagdgica, os indicadores de avaliacdo entre outros fatores que

constituem o curriculo escolar.

Esta tradicdo de educacdo reducionista, a nosso ver, ainda é predominante em nossas escolas,
uma pedagogia racional, abstrata, individualizante, em que a educagdo tem como foco o
desenvolvimento das capacidades de memorizacdo dos conteddos ja ministrados e definidos,

numa énfase a ideia de que a aprendizagem se reduz a um processo mecanico.

Assim, a nosso ver, identificamos aqui um problema na relagdo pedagogica. Partindo das
analises acerca dos paradigmas, entendemos que uma pedagogia que ndo se fundamenta na
concepcdo de que 0s processos ndo sdo simples, acaba, por sua vez, caindo em concepgoes

reducionistas, deterministas e fechadas, o que pode levar a problemas no campo da Pedagogia,
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desconsiderando que o corpo do educando é verdadeiramente humano, com paixdes, emogdes,
criacBes, desejos, manifestacfes espontaneas e diversas aprendizagens. Desse modo, o que é

preciso fazer?

Diante das questdes que foram aqui apresentadas, € emergente buscar uma pedagogia que possa
enfrentar esses modelos reducionistas. Carecemos, portanto, de uma pedagogia néo redutora e,
sim, dialogica e integrativa, que contextualiza, que se importa com o ser humano integral, ao
mesmo tempo bioldgico e cultural, que pensa, sente e age. Desse modo, a partir dessas

proposic¢des, defendemos uma pedagogia da gentileza.

Sob uma dtica mecanicista, a aprendizagem restringe-se categoricamente a processos de
memorizacgdo. Portanto, aquele (a) que é capaz de armazenar a maior quantidade de dados e

informacdes é visto como um aluno mais inteligente.

Por outro lado, cabe conjecturar que essa ideia de aprendizagem tem sido alvo de alguns
guestionamentos. Atualmente a concepcédo do ato de aprender transcende o acumulo de dados
e aproxima-se, cada vez mais, para a perspectiva de saber aplicar esses saberes (SPERHACKE;
HOPPE; MEIRELLES, 2016).

Deriva disto que novas formas de desenvolvimento da aprendizagem comegam a surgir. Para
Castro (2015), faz-se necessario aprender a aprender, é isso mesmo, é preciso, nesse sentido,
compreender que no momento em que um aluno entende como ele proprio processa as
informacdes, isto é, quando ele por si s6 tem consciéncia do seu nivel de motivacdo,
engajamento com a aprendizagem, atencdo, confianca, entre outros aspectos que constituem o

processo de aprendizagem, tudo isso impacta o sentido do aprender.

Isso implica em dizer que o ensino, portanto, s6 ocorre efetivamente quando ha aprendizagem.
O sujeito da aprendizagem apenas se constitui como sujeito que aprendeu quando, de fato, o
professor conseguir fazer com o objeto de aprendizagem faca sentido, estabelecendo, portanto,
uma relagéo significativa entre os dois polos, sendo o professor o mediador, a “ponte”, para que

esse encontro seja possivel.

Nessa perspectiva, reinventar € fundamental para dar um outro colorido a educagéo. Reinventar

novas formas de produzir praticas pedagogicas. Uma pedagogia que aponta para a gentileza,
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para o encontro, de modo que os alunos possam usar a sua linguagem verbal ou corporal para

expressar sua individualidade, suas emocdes e sentimentos com liberdade.

Assim, sob esse olhar de uma pedagogia da gentileza, é possivel pensar sobre a escola como
espaco de transito entre tradicdo e a criacdo. A escola como um lugar onde € possivel viver
experiéncias muito interessantes. No entanto, isto vai depender da qualidade da relagéo
professor-aluno, isto é, se ambos forem capazes de construir um espaco de encontro onde o
aprender e o ensinar acontecem de modo significativo. Dito de um outro modo, vai depender,

em grande parte, da capacidade afetividade de ambos atores.

De toda maneira, vale considerar que o processo de aprendizagem se constitui como transito
entre o saber e 0 ndo saber, num fluxo dial6gico-afetivo, pois, de outro modo, o0 momento da
aula converte-se num processo monétono, cansativo, um estéril monologo. Por outro lado, se
existir uma atmosfera de receptividade e acolhimento entre professor e aluno, uma auténtica
comunicacdo se torna possivel. Tal comunicacdo é capaz de realizar o transito entre o ndo saber
e 0 saber, entre 0 ensinar e o aprender, entre a tradicdo e a criagdo (ROSA, 2002 apud
ARRUDA, 2006).

BIOLOGIA DO AMOR, CULTURA MATRISTICA E A GENTILEZA COMO
FENOMENO DE CONVIVENCIA

Neste topico abordaremos algumas nuances da biologia do conhecimento proposta pelos
cientistas, Humberto Maturana e Francisco Varela, mas direcionada a biologia amorosa do ser

humano, o que, em nossa analise, é o fundamento do fenémeno da gentileza.

Dito isto, podemos pensar em outra dimensdo do aprender. Aprender com e sobre a natureza.
Como ela, enquanto organismo vivo, Somos sensiveis, imprevisiveis e amorosos. 1sso mesmo.
A partir da teoria da biologia do conhecimento, somos seres plenos de cognigdo e vivemos
sistemicamente. Por essa razdo, ndo somos maquina, mas vida pulsante. Isso faz crer, a
incompreensdo sobre nossa biologia, nossos seres e modos de viver acabou gerando ameacas
(MATURANA, 2001 apud ALVES, 2015).
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De todo modo, enquanto humanidade produzimos algumas licbes sobre o aprender. Sob a
perspectiva de complexidade, como da biologia cognitiva, o aprender humano deve ser

planetario, sensivel, amoroso, impregnado de inimeros saberes ainda desconhecidos.

Por essa via de reflexdo, o aprender esta nas entranhas do ser e do sentido. Um aprender que
somente é aprendido quando é sentido e faz sentido, pois trata-se, como ja abordamos em secbes
anteriores, um aprender na a¢do. Um aprender que se corporifica e que sustenta a vida, ou nas

palavras de Maturana (2001 apud ALVES, 2015) aprender, conhecer € viver.

Por essa categoria de andlise critica, 0 pensar cartesiano como um pensar dominante, elitizado,
expresso como autoridade cientifica, acabou por outorgar, historicamente, as muitas
depredaces socioambientais, caracteristica da cultura ocidental. Sob essa 6tica, vale considerar
que a biologia do amor e da solidariedade deve se estender as relagcbes com todas as formas de
vida neste planeta (ALVES, 2015).

Para os fins do que se pretende nessas analises, vale salientar que desde meados do século
passado, década de 1960 e 1970, o bidlogo chileno Humberto Maturana, vem apresentando
importantes contribui¢cdes no campo da biologia da cognigédo e da amorosidade como aspectos
de relevancia para o aprender a aprender, a ser e a conviver. Vale frisar que o autor nos mostra
gue a palavra aprendizagem vem de apreender, ou seja, quer dizer, pegar, ou captar algo
(ALVES, 2015).

Por outra lado, 0 mesmo ainda analisa que a aprendizagem ndo é a captacdo de nada, mas o
transformar-se em um meio particular de intercdmbios que possui intrinseca relagdo com a
maneira de viver de cada sujeito. O conhecer e o aprender, portanto, estdo ligados a criacdo de
enredos explicativos que unicamente realiza-se pelo sujeito humano (MATURANA, 2001 apud
ALVES, 2015).

Por esse prisma, apenas o ser humano pode enunciar o carater explicativo da sua agdo. Somente
0 humano pode produzir conhecimento, uma vez que, somente 0 humano € que tem consciéncia
de sua historia, ou seja, tem a consciéncia que esta se transformando e aprendendo (ALVES,
2015).

A Revista Uniitalo em Pesquisa faz a diferenca! Ela é um canal de geracdo de conhecimentos... 49



&

CATOLICO
[TALO BRASILEIRO ISSN 2236-9074 | DOI 10.7435 | Revista Uniitalo em Pesquisa, Sao Paulo - SP, v.14 n.2, jul./ dez. de 2024.

Podemos, por essa linha de analise biologica de Maturana, entender que conhecer é usar a
linguagem para dar um sentido explicativo da acdo. Desta forma, a agdo humana é sempre ato
cognitivo. E justamente pela acdo que se da o conhecer. De todo modo, Maturana ainda
apresenta algumas questdes sobre as emoc0es e a aprendizagem, especificamente as emocoes

“na” e “como” aprendizagem.

Por esse fio condutor, assume-se como principio o contexto biolégico, assim como o
existencial, ou seja, 0 modo de cada individuo de ser e estar no mundo. Sob perspectivas
evolutivas, os seres humanos surgiram por um modo de vida centrados na conservacgao de um
modo de convivéncia amorosa. E isso mesmo, um modo de conservagio dentro de um contexto
de prazer e bem estar, com nuances de sensualidade, cooperacdo, ternura, sexualidade e o
companheirismo. (MATURANA; VERDEN-ZOLLER, 2004).

Nesse cenario cultural matristico, nos espagos de relacfes, as emocgfes sao categorias de
condutas relacionais, ou seja, em nosso Vviver, no espaco emocional, onde um e outro estdo, na
trama das relages sociais, em legitima relacdo social. Nesse sentido, as emog¢es estdo no curso
dos modos de fazer. (MATURANA; YANEZ, 2009 apud ALVES, 2015).

Sdo elas, as emocgOes, que definem as agdes, sdo as emocdes que estdo em fluxo e, por
consequéncia, as acbes, a conversacdo e formas relacionais nada mais sdo do que o
desdobramento das emocdes em curso, fluindo e sustentando as cenas que sdo nutridas

matristicamente e, por conseguinte, o fendmeno da gentileza.

Maturana (1999, 1997 apud ALVES), indica que as emocdes surgem como expressdes
corporais que sinalizam o sentido das a¢6es, de modo que sao essas expressdes que demonstram
como sera a percepcao do outro em relagdo a mim, mediante o dominio da minha linguagem
corporal. A rigor, séo apreciacdes de quem nos observa junto com a dinamica corporal do outro

que se constitui como campo da a¢do no dominio da linguagem.
Ainda nesse campo de analise, 0 autor nos diz que nada ocorre nos animais que nao tenha como

fundamento a emocdo. Sendo que todas as a¢Ges humanas ocorrem num espaco de agédo

determinado constitutivamente como emocéo. (ALVES, 2015).
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Por essa perspectiva, podemos falar que a aprendizagem se constituiu como processo em que a
atuacdo de qualquer organismo passa por variagOes perceptiveis por ele e/ou pelos envolvidos
no processo ecoldgico relacional que se constitui a partir do entrelacamento entre o racional e
o emocional. (ALVES, 2015).

Nesse campo de discussdo, vale retomar as contribuigdes de Wallon. Na teoria Walloniana, a
relacdo entre emocéo e razdo é de filiacdo (GALVAO, 1995 apud ALVES, 2015). E nesse
entrelaco da emocédo e da razdo que, para Maturana, surgem as coeréncias operacionais de

nossos sistemas de conversagdo nas argumentagoes.

Sobre essa questdo, Maturana aponta que a aprendizagem esta relacionada a linguagem, mas
ndo qualquer linguagem ou a linguagem enquanto sistema simbdlico de comunicacéo apenas,
mas uma linguagem enquanto coordenacgdes consensuais de acdes e, assim, a linguagem torna-
se um dominio de operar coordenagdes consensuais de a¢des (MATURANA; VERDEN-
ZOLLER, 2004). Em nossa compreensdo, a partir das questdes ja explicitadas de Maturana e
Verden Zoller, seja pelo prisma da afetividade em Wallon, seja pela perspectiva socio-histérica
de Vygotsky, a nosso ver, a gentileza se constitui como fator fundamental para uma boa
comunicacéo e, por desdobramento, para a coordenacao de consensuais agoes.

Por tudo isso, claro esta o papel da linguagem nas relacdes sociais e na educacdo mediadas pela
gentileza. Como seres de linguagem, produzimos em conjunto a linguagem, a palavra que nos
produz e vice-versa. Desta feita, as palavras nos tocam, acariciam a alma. Nesse fluxo das
relagOes, a linguagem para ser compreendida, para ser reconhecida segue revista de emocao.
De tudo isso, 0 aprender com o outro estd impregnado de coordenacbes de coordenacgdo

consensuais a partir de um fenémeno aqui denominado por nés, de gentileza.

Importa dizer que é necessario que as palavras nos toquem, que sejam sentidas, percebidas, pois
é no acolhimento das palavras que acolhemos o outro. Desta maneira, com uma nova colheita,

novas aprendizagens, novos processos de ensino e aprendizagem (ALVES, 2015).
Nesse contexto, vale tratar aqui, mesmo gque de modo compacto, sobre a cultura matristica.

Vamos voltar ha mais de trés milhGes de anos, naquilo esses autores chamaram de cultura

matristica. A cultura matristica, um modo cultural em que a convivéncia era marcada por um
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modo de ser colaborativo entre homens e mulheres (MATURANA; VERDEN-ZOLLER,
2004).

Nesse modo de viver matristico, havia partilha de alimentos, de ternura e de sensualidade.
Tratava-se de um viver baseado na amorosidade e cooperagdo como elementos naturais de se
conviver. Importa destacar que nesta cultura, modelos sociais pautados em controle ou
dominacdo ndo faziam parte dos modos de relacionamento, sendo a cooperacdo como aspecto

definidor das relacdes.

Nesse cendrio matristico, a participacao, a valorizacdo, a cooperacdo e o companheirismo eram
uma forma natural de convivéncia, de maneira que as diferencas eram vividas como um convite
as relacdes tendo como base o consenso. Por essa linha de conduta, os sujeitos eram aceitos e
legitimados em suas diferencas. Nesse contexto, a pratica da amorosidade e da cooperacao eram
fundados o aprender a aprender, a fazer, a viver, a conviver, no emocionar e compartilhar
(MATURANA,; VERDEN-ZOLLER, 2004).

Desse modo, em nossa analise, é possivel captar o quéo as relagdes no contexto matristico era
permeada pelo fendmeno da gentileza. Portanto, é plausivel considerar que a gentileza é por

esséncia genuinamente matristica.

Por esse prisma, cabe conjecturar que as emogdes presentes nas conversacles e nas acgoes,
sustentavam a cultura matristica, uma vez que, em nosso entendimento, uma situagdo implicava
em outra, ou seja, essas emocdes geravam acdes cooperativas e solidarias que por sua vez,
recursivamente, retroalimentavam conversacdes e emocdes de natureza matristica. Assim,
ocorre com o fendmeno da gentileza, ou seja, acBes gentis e solidarias que por sua vez,

recursivamente, retroalimentam conversagdes e emocdes de gentileza.

No entanto, tal cultura tinha um prazo de validade. A transi¢do da cultura matristica europeia,
ha 6.000 ou 7.000 anos, pela cultura patriarcal deu-se por conta de povos da cultura do
pastoreio. Isso mesmo, pastores indo-europeus foram os responsaveis pela expansdo de uma
I6gica da negacdo do outro, ou seja, da dominacdo, da competicao, da dissociacao entre corpo
e mente, eu e 0 outro, eu e a natureza (MATURANA; VERDEN-ZOLLER, 2004).
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Todavia, ao assumirmos a educagdo enguanto projeto de mudanga no modo de ser (verbo)
humano, pelo viés da teoria da cultura matristica, na raiz biolégica humana, esta fundada um
DNA do amor e, dessa forma, ha esperanca de renascimento desta cultura matristica (ALVES,
2015).

Nesse contexto da convivéncia, sentimo-nos parte do todo quando sentimos o desejo de religar,
quando podemos confiar em nds mesmo e no outro e verdadeiramente amar. Por esse fio
amoroso, os ambientes de aprendizagem plenos de amorosidade, confianca e cooperagédo tem
importancia no bom desenvolvimento da aprendizagem. Por assim ser, criangas, jovens e
adultos que aprendem em conjunto, aprendem a viver em conjunto, de modo que nessa dindmica
ndo excluem e nao se sentem excluidas. (MORAES; TORRE, 2004).

Pelas questdes aqui postas, podemos compreender que o processo de aprendizagem se funda na
emoc&o, na amorosidade, no cuidado de si, do outro e da natureza, bem como, na incluséo de
todos nesse processo de construcdo do aprender, conviver na conversacao. Por essa abordagem,
aprender constitui-se ato complexo que envolve as multiplas dimensdes do humano em seu

indissociavel processo de ser, fazer-se e de estar no mundo (MORAES; TORRE, 2004).

Nesta dimensdo, claro esta que a acdo educativa, 0 aprender, enquanto pratica social, ocorre
numa relagdo em que se integra corpo e espirito, cultura, sociedade, natureza, o “sentipensar”
(expressdo que liga o sentir e o pensar) e fazer. Por essa linha de reflexdo, se a integracdo do
“sentipensar” nao acontece, ocorre a fragmentacao do individuo e da sociedade, porque esse
sujeito encontra-se em processo de incongruéncia e fragmentacdo consigo, com 0s outros
sujeitos e com a prépria natureza (MORAES; TORRE, 2004).

Isso faz crer que os processos de alienagdo dos sujeitos, muito possivelmente, o arrastardo para
perda do “sentido social e individual no viver” (MORAES, 2003, p. 5). Na pratica, excluindo-
se ou sendo excluidos do meio social e apartando-o da natureza, produzindo, dessa forma,

diversos tipos de violéncia e negacao do outro.
Nesta perspectiva, 0 amor € a expressdo de uma congruéncia bioldgica espontanea, e ndo um

conjunto de explicagdo racional. Com efeito, 0 amor acontece porque acontece, e permanece
enquanto permanece. (MORAES; TORRE, 2004).
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Sob essa linha de compreenséo, podemos compreender que o desenvolvimento humano, como
sujeito historico, se da na troca das relagdes com o0 meio, nas interagdes humanas, na cultura e

na linguagem, pressupostos basicos de um conjunto de correntes pedagdgicas contemporaneas.

Sob essa perspectiva, podemos pensar que no campo da educagdo urge a superacdo de
pedagogias unilaterais que se pautam num ensino com caracteristicas de mecanicistas, em que

os envolvidos no processo educativo devem isoladamente aprender a dar as mesmas respostas.

Para Morais (1986 apud ARRUDA, 2006) o ato educativo ndo é mera transmissdo de dados,
uma pedagogia com caracteristicas comportamentalistas e mecanicistas, isto é, criacao de
comportamentos Uteis, interessantes a determinados grupos, mas que ndo consideram o

crescimento do individuo.

Nesse sentido, ha nitidamente diferencas entre educacéo e transmissdo. Para superar essa pratica
imediatista e mecanica, ha que se buscar um encontro entre a inteligéncia do educando e sua
vida, sua sensibilidade, relacionar o que esta se aprendendo com a pluralidade rica do seu viver.
(MORAIIS, 1986 apud ARRUDA, 2006).

Partindo dessas consideracOes, cabe destacar a importancia de processos de aprendizagem que
possam superar modelos mecanicistas, padronizadores e, principalmente, a tendéncia de esperar

e cobrar as mesmas respostas, o que significaria a homogeneizacdo da aprendizagem.

Para tanto, respeitar as singularidades, as diversas expectativas, as caracteristicas individuais e
corporais, a maneira singular de aprender e lidar com as propostas, a historia social de cada um,
tudo isso € fundamental nos processos pedagdgicos, de modo que cada um ativamente ira

produzir sua rede de significados e sentidos.
Em relacdo a uma aula como encontro de subjetividades, permeada pelo fenémeno da gentileza,
cabe ao educador facilitador ajudar o educando a responsabilizar-se pelo seu projeto

existencial, colocando a sua disposi¢éo a tradi¢do cultural herdada.

A luz dessa perspectiva, tal tarefa serd mais bem-sucedida se pudermos abdicar daquela estética

linear, previsivel e homogénea e abrir espaco a uma outra estética, ndo-linear, aquela cujo
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desenho Unico e intransferivel se faz a partir de um verdadeiro encontro entre subjetividades
que se dispdem a ensinar e aprender (ROSA, 2002 apud ARRUDA, 2006).

Com base em perspectivas construtivistas, é tarefa da educacdo promover a autonomia dos
alunos, resolucdo de problemas, reflexdo sobre a prética, compreensédo das acdes, etc., a partir
da aprendizagem como uma pratica social e colaborativa. No entanto, isso ndo significa dizer
que ndo podemos caminhar com os alunos. A sabedoria oriental expressa no provérbio chinés
de Lao-Tsé esse caminhar ao dizer que a vida € um caminho e que ninguém pode caminhar pelo
outro o caminho que é do outro. Mas dizia também o sabio chinés que uns podem ir no caminho

com os outros, sendo-lhes companheiros.

Na educacdo escolar e em todas instituicdes que lidam com o aspecto educativo e de formacao,
as relagdes podem ser pautadas por diferentes tonalidades afetivas. Pode-se ter uma relagéo
vertical, autoritaria, de controle e regulacdo, como uma relacdo horizontal, democratica, de
liberdade e autonomia. O que vai, a nosso ver, ser decisiva para revelar o tipo de
desenvolvimento das pessoas envolvidas no processo. Portanto, se aspiramos a liberdade de
expressao, a autonomia, o desenvolvimento das potencialidades humanas, a consciéncia critica
e participativa, as correntes pedagdgicas sdo fundamentais para definir as finalidades
educativas, em vista das intencionalidades de cada professor na sua acdo pedagdgica, com

diferentes nuances que transitam entre mais centralizadores e mais democraticas.

Para nos, o papel da educacédo ndo se esgota na socializacdo dos conhecimentos cientificos, nem
tampouco, na transmissdo de técnicas sistematizadas, mas numa formagdo com valores ético-
humanitarios. Tao importante quanto preparar técnicos ou profissionais, ha que se formar
pessoas (MORAIS, 1986 apud ARRUDA, 2006).

A aprendizagem tem que ter sentido, tem que significar algo que seja positivo, tem que provocar
ecos. Sem significagdo ndo ha emocdo. Parece que significacdo e emocgdo, emocdo e

significacdo caminham lado a lado, ndo se divorciam (CHARLOT, 2001).
Charlot (2001) faz uma relagdo do aprender com os conceitos de sentido e eficacia, isto é, o

saber estabelece uma relacdo dialética entre sentido e significado do que estd sendo aprendido.

A aprendizagem somente fara parte do sujeito se provocar ecos.
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Por todas estas razdes, arriscar-se nessa aventura pedagdgica € tentar agucar os alunos, €
despertar algo, como diz Rubens Alves, é despertar afetivamente a fome de aprender, pois a
partir da fome, do interesse em aprender, a aprendizagem deixa de ser mecanica e passa a ter
uma outra significacdo (ARRUDA, 2006).

Nessa direcdo, vale destacar uma educagdo humanizadora para vida e crescimento pessoal,
proposta por um grande psicologo e educador, Rogers. A concepcdo humanista se orienta para
0 crescimento pessoal e, assim, cada um sabe o que de fato € relevante para si e, portanto, para

0 processo de atualizacdo de si mesmo.

Nessa linha de andlise, a aprendizagem significativa se da quando o aluno relaciona o que esta
sendo aprendido com seus proprios projetos. Assim, o aluno so aprende significativamente se
as coisas que percebe tém implicacGes com o seu crescimento pessoal. (ROGERS, 1973 apud
ARRUDA, 2006).

Com efeito, a aprendizagem na perspectiva rogeriana € inteira, ndo atua apenas na cognicao,
envolve outros aspectos, pois fundamenta-se na premissa de que o aprender nao é s6 do pescoco
para cima, mas uma aprendizagem em nivel visceral, profunda e impregnante (ROGERS, 1973
apud ARRUDA, 2006).

Deriva disto que a aprendizagem na visdo humanista, se da efetivamente a partir de um
ambiente adequado. Um ambiente que seja propiciador de um desenvolvimento da autogénese,

portanto, facilitar, potencializar, que permite a liberdade de expressao.

Essas contingéncias sdo condicGes indispensaveis para consolidar o processo de aprendizagem
significativa. Desta feita, claro esta que a mediacdo da aprendizagem significativa se baseia em
certas qualidades de comportamento que ocorrem no relacionamento pessoal entre o professor
e 0 aluno (ROGERS, 1973 apud ARRUDA, 2006).

A luz desta perspectiva, a aprendizagem se da numa relago com a pessoa e n&o sobre a pessoa.
Para Rogers e Wood (1983 apud ARRUDA, 2006).
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Facilitar a expressdo de sentimento, potencializar a pessoa, liberar o individuo para uma escolha
autdbnoma, resulta em mais aprendizagem, mais produtividade, mais criatividade, ao invés de

abordagens impositivas de exercicio de poder sobre a pessoa.

Por seu turno, a abordagem humanista, assim como a abordagem construtivista, tem como
pressuposto o autodesenvolvimento, a aprendizagem autodirigida, a liberdade para aprender, o
educar para a liberdade, o viver com liberdade. Para a pedagogia humanista, aprender, educar
e viver nessa perspectiva, implica ndo s6 aceitar a si mesmo, implica, também, aceitar a
realidade e o outro (ROGERS; WOOD 1983 apud ARRUDA, 2006).

Na perspectiva rogeriana, o ser humano € livre e faz suas escolhas e apostas existenciais para
assumir de modo singular, sua forma de ser- estar no mundo. Sob o principio humanista, o ser
humano é internamente livre, sua vida é fruto da opcéo e responsabilidade. E ele o arquiteto de
si mesmo. Dedica grande parte da sua existéncia ao seu préprio ser. (ROGERS, 1973 apud
ARRUDA, 2006).

Nesse campo de reflexdo, as proposic¢des de Rogers (1983 apud ARRUDA, 2006) apontam para
um estado de transformacao, crescimento e atualizacao a partir dessa atitude de aceitagao diante
do outro, visto que quando as pessoas sao abordadas dessa forma, quando séo aceitas como séo,
revelam-se muito mais potencialmente criativas e plenas de recursos para transformar suas

préprias vidas.

No que tangencia as condi¢BGes praticas ou facilitadoras da abordagem humanista, aqui
entendidas como principios que vao nortear as acdes pedagdgicas no processo de aprendizagem,
esse conjunto de categorias é formado por sete principios facilitadores a saber: a) Autenticidade
ou Congruéncia; b) Respeito; c) Tolerancia; d) Escuta profunda; e) Empatia; f) Aceitacdo e g)
Relacdo de ajuda (ROGERS; KINGET, 1977 ROGERS; WOOD, 1983; ROGERS, 1983 apud
ARRUDA, 2006).

A partir destas enunciagdes, a abordagem humanista expressa uma pedagogia de solidariedade

e a0 mesmo tempo uma oportunidade de manifestar criticas a uma pedagogia reducionista,

centralizadora, em que prevalece o monélogo.
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Esse modelo centralizador € o justamente o resultado do professor que ainda cré numa educagéo
enquanto transmisséo de informaces, impedindo, portanto, uma formagéo autbnoma para que
0S sujeitos possam assumir uma posi¢ao no mundo, por estarem empoderados do seu eu, da sua

forma auténtica e espontanea de ser- estar e construir uma histéria na sua vida.

Num sentido amplo, Rogers (1983 apud ARRUDA, 2006) nos apresenta aspectos interessantes,
a partir das suas experiéncias, estudos e pesquisas e, principalmente, a partir da realidade dos
seus contatos com as pessoas em atendimento. Assevera que quando Se cria uma atmosfera
psicolégica adequada, o ser humano é merecedor de confianca, se torna mais criativo, motivado,

construtivo e, assim, potencializa suas capacidades humanas.

Para nos as relacdes mediadas pela gentileza se constituem como lugar de encontro. Encontrar-
se, portanto, ndo se reduz a estar do lado (nivel 1), apenas ocupar um espago junto, mas a entrar
em jogo para promover um enriquecimento muatuo (nivel 2). Neste campo de interacéo
operativa, participamos um da vida do outro e, assim, compartilhamos nossas alegrias e nossos

sofrimentos, nossos problemas e nossas vitorias.

Nesse aspecto, € precisamente no ambito do encontro que se supera a cisao entre o dentro e 0
fora, 0 aqui e 0 ai, 0 meu e o seu (QUINTAS, 2005). N4o viver a realidade do encontro é a
maior fonte de tristeza na vida. A biologia atual ensina que o ser humano ¢ “um ser de
encontro”. Vivemos com pessoas e como tal nos desenvolvemos na medida em que criamos
toda a sorte de encontros. (QUINTAS, 2005, p. 25)

De todo modo, para criar 0 encontro ndo é suficiente aproximarmo-nos dos outros do ponto de
vista espacial, apenas. Existem certas condicdes a serem efetivadas, condi¢des proprias de toda
atividade que opera no nivel 2, nivel em que ocorrem as rela¢fes entre pessoas e 0s ambitos, e
em cujo ponto mais alto encontram-se 0s seres pessoais. Dessa forma, entre as exigéncias
requeridas dentro deste nivel, estdo a generosidade, a disponibilidade, a veracidade, a
comunicacdo, a fidelidade, a paciéncia, a cordialidade e, ainda, a participacdo em tarefas
relevantes (QUINTAS, 2005).

A nosso ver, a proposta do autor, aponta para uma perspectiva humanista, isto €, encontra-se
com as propostas de Carl Rogers (1973-1999), que serdo discutidas no proximo capitulo. Na

relagdo “eu-tu”, ha um encontro, onde o outro ¢ visto com identidade propria, como também
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um eu, que possui suas proprias aspiracdes, seus proprios objetivos, sentimentos e uma historia

pessoal que constitui uma maneira singular de ser-no mundo (ARRUDA, 2014, p. 36)

O encontro nos da alegria, a satisfacdo interior. O encontro enriquece nossa vida
pessoal, faz-nos crescer, pde-nos a caminho da plenitude. Ao tomarmos consciéncia de
que estamos bem encaminhados e, em consequéncia, nossa vida tem sentido, vemo-nos
invadidos pela alegria, embora ndo necessariamente pelo prazer sensivel. Esta sensagéo
atua sobretudo no nivel dos sentidos, e a alegria é coisa do coracdo, entendido como a
capacidade de vibrarmos perante uma realidade valiosa. Sentimo-nos contentes quando
nos vemos vinculados incondicionalmente ao bem, a bondade, a justica e a beleza, pois
tal vinculacdo, longe de escraviza-los, liberta-nos para dar a nossa vida pessoal todo o
alcance a que estd chamada. Este tipo de vinculagdo que liberta constitui o nivel 3.
(QUINTAS, 2005, p. 32).

Esta compreensdo amplia de forma insuspeitada nossa forma de olhar e contemplar tudo o que
existe ao nosso redor, sendo possivel nos distanciarmos de uma maneira rigida de ver as coisas,
delimitadas, fechadas em si, e fazendo a passagem para vé-las flexivelmente como um tecido
de relagbes (QUINTAS, 2005). Isto posto, a partir dos subsidios teéricos fornecidos pelas
reflexdes do autor, a educacdo numa perspectiva fenomenolégica e de formacdo de mundo,
deve se orientar e orientar-nos para uma perspectiva de encontro, pois ndo viver a realidade do
encontro é dispor-se a soliddo, ao isolamento, a perda das ricas oportunidades de contato com
0S outros, que sempre nos acrescentam com suas vivéncias; é fadar-nos a tristeza, aléem de

atuar/agir no sentido contrario a nossa natureza humana.

Como preconiza a Biologia atual, o ser humano é um ser de encontro, pois vivemos socialmente
e, ainda, como seres de encontro nos desenvolvemos, na medida em que criamos ambitos de
encontros. No que se refere ao encontro com o outro e a relacdo pessoal, segundo Rogers (1999),

ha que se mergulhar:

[...] lango-me na relagdo com uma hip6tese, ou uma convicgao, de que a minha simpatia,
a minha confianca e a minha compreensdo do mundo interior da outra pessoa
provocardo um significativo processo de transformacéo. Entro na relagdo, ndo como um
cientista, ndo como um médico que procura diligentemente o diagndstico e a cura, mas

como uma pessoa que se insere numa relagéo pessoal (ROGERS, 1999, p. 181).
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A partir dessas reflexdes produzidas por Quintas e Rogers, no que tangencia ao encontro,
podemos perceber que, de fato, o valor mais elevado de nossa existéncia, de nosso
desenvolvimento pessoal, € o encontro, ou ainda, a criacdo de modos elevados de unidade.
Entretanto, o ideal ndo é uma simples ideia, mas uma ideia motriz, dinamizadora, que
transforma tudo em nossa vida, uma existéncia repleta de sentido, e afetividade para nos

desenvolvermos de modo pleno.

A alegria é transbordante quando nos encontramos com uma realidade muito valiosa
que nos oferece grandes possibilidades, de modo que, ao assumi-las ativamente,

elevamo-nos ao melhor de nds mesmos. Os gregos denominavam este tipo de elevagéo

«wA

ao perfeito com a palavra “éxtase”. O perfeito era, para eles, o divino. “Estar imerso no
divino®, sinto entusiasmo72, uma vez que me encontro com uma realidade que supde
um cume em minha vida (QUINTAS, 2005, p. 33)

O encontro nos inunda de um estado de felicidade e, embebidos de um entusiasmo, nos
reconhecemos como emocionalmente felizes, porque sentimos cumprir-se 0 nosso desejo de
nos unirmos pessoalmente a tudo que tem sentido e valor. Assim, tal condigcdo existencial
configura-se em sentimentos de paz, seguranca e jibilo (QUINTAS, 2005). Para n6s, portanto,
é na perspectiva do encontro que se desdobra a gentileza e, por sua vez, a convivéncia humana

harmoniosa mediada pela linguagem matristica e potencialmente humanizadora.

CONSIDERACOES FINAIS

A nosso ver, a escola continua reproduzindo o status quo cartesiano. Perpetuando, portanto, um
curriculo muitas vezes estéril e demasiadamente formal sem a participacdo do corpo, da
motricidade, das emocdes, da cultura, de saberes tradicionais e populares e, sob esse modelo
fragmentador, uma escola instrutiva e informativa, ao invés de se constituir como um lugar que
lida com pessoas de carne e 0sso, cultura, valores, desejos, projetos, etc., ou seja, que lida com

a corporeidade/motricidade.

Ainda sob esse campo de analise, outro aspecto provocado pela formalizagdo do conhecimento,
é que ela separa o sujeito da aprendizagem do objeto de conhecimento. Esse modelo
mecanicista promove o distanciamento dos sujeitos da sua realidade. Desse modo, a educacéo

formal fica, dessa forma, desconectada das reais necessidades e dos interesses dos alunos. Nao
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se reconhece o aluno como um ser complexo, sujeito historico, com desejos e emocdes e,
sobretudo, a sua biografia, etc. (ARAUJO, 2014).

Por tudo que se discutiu neste artigo de revisao, claro esta que buscamos novos caminhos para
a educacdo. Todavia, 0 que se propde ndo é uma invalidagdo radical das vantagens que o
paradigma cartesiano possibilitou para o estudo da natureza, da cultura e da vida humana por
meio da especializacdo, das disciplinas e da divisdo do trabalho, mas uma perspectiva, a partir

do século XXI, sistémica, integrativa e ecologica.

Por esse conjunto de argumentacgdes, temos no amor a fonte da socializagdo humana, e ndo o
resultado dela. A luz da teoria matristica de Maturana, qualquer coisa que destréi o amor,
qualquer coisa que destréi a congruéncia social e estrutural que ele implica, destréi a
socializacdo. N&o por outra razdo, a convivéncia é o resultado da conservacdo das emocoes
consensuais que fluem apenas no dominio em que o amor ocorre. (MATURANA, 1997 apud
ALVES, 2015).

De outra forma, se ndo houver a gentileza, ndo havera coordenagdo de consensos, conservacdo
de uma cultura de cooperacdo e, portanto, de um modo de viver e conviver harmdnico e
solidario. Por todas as questfes apresentadas, importa destacar que fazemos parte de uma
cultura do intelecto, cartesiano, de modo que o sentir € colocado numa categoria de periférica.
Portanto, em nossa andlise, a auséncia da gentileza é fruto de uma sociedade

predominantemente racional e patriarcal.

Assim sendo, vale explicitar que sabemos do desafio que se pde em relacdo as teorias
matristicas e da biologia do amor. Em geral, sdo expressdes linguisticas que denotam um

sentido romantizado, pieguice, 0 que, a nosso ver, distorce o sentido gentileza.

As proposi¢cdes de Maturana teorizam sobre um amor enquanto expressdo dessa nossa
congruéncia bioldgica. De uma perspectiva de busca de harmonia no ser, viver e conviver,
pessoal, social e planetario, pois, 0 amor constitui abertura para o outro como ser humano.

Cessando 0 amor, o ser adoece, assim como adoece a sociedade.

Por todas as questdes apresentadas, consideramos que uma didatica da gentileza como resultado

de uma relagdo sujeito-sujeito, em que a aprendizagem é decorrente das trocas que ocorrem
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entre os sujeitos envolvidos no processo pedagdgico (professor/aluno) e ndo a partir de uma

aprendizagem mecanica, linear, unidirecional.

Os principios que pautam uma acdo pedagdgica humanizadora estdo fundamentados em
condigOes facilitadoras para o autodesenvolvimento e aprendizagem significativa a partir de
uma pedagogia da gentileza, defendida pelos pressupostos tedricos aqui apresentados e, ainda,
revitalizados pela abordagem humanista, como modelo para subsidiar o processo de
convivéncia humana, pois, a nosso ver, modelos pautados na cultural patriarcal, marcados por
modelos autoritarios em que o professor passa 0s conteudos a partir de uma decisao unilateral
ao lado de uma educacédo positivista que fragmenta, isola e dicotomiza a aprendizagem e 0

corpo, nao atendem mais as novas perspectivas para a educacao contemporanea.

Assim, esta claro que a pedagogia tradicional, pautada num paradigma cartesiano e mecanicista,
ndo contempla as necessidades humanas e, principalmente, ndo privilegia uma educacéo do

corpo na sua integralidade e que possa, substancialmente, educar para a convivéncia humana.

Por fim, em que pese que o foco desse artigo tenha sido o campo da educacéo, as analises aqui
elencadas em relacdo a gentileza ndo se restringem ao campo educacional, mas as relaces
sociais como um todo, uma vez que ha convivéncia humana em todos 0s espagos humanos e
que, com base no que defendemos, o fenbmeno da gentiliza quando aplicado da abertura para
uma atmosfera de convivéncia social pautada numa comunicacdo matristica, e, dessa forma,
numa relacdo potencialmente humanizada, ou seja, fundamentada no respeito, na compreensao,
na empatia e, sobretudo, na sentido da alteridade, ou seja, numa relagdo em que o outro é

assumido como legitimo outro.
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